Jnezpiecze i Rynek posrednikow ubezpieczeniowych dziatajacych w systemie direct

Coraz wiece] mozliwoScl porownania 1 zakupu polis on-line
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Jedli firma chee gwaranto-
wact pordwnanie palis i ich
zakup on-line, musi sieg li-
czyt z tym, Ze nie bedzie
miata ofert wszystkich
ubezpicczyciel, Wszystkich
graczy majq tylko firmy,
ktare pozwalajg porownac
oferty w internecie, ale od-
sylajg do agentow, Obie
grupy zastanawiajg sie,
ktdry model przyjmie sie
w Polsce,

Niemal kogdy micsige prey-
piis=d cest ot dnforrreaecie all
O Pojawieniu sig nowej maoli-
wose] pordwnania ofort ubes-
plecEeniowyveh winternecie,
albo o rorszorzeniu zakresu
dlziolonin juz  istoiejaeveh
podmiotdw O nowe towargy-
stwi exy lunkeje. Ten trend
nie dziwi, bo cornz ceesceio]
prrgec] wylsorem polisy szuka-
iy roervel oot 1 slusznie,
by okmaje =ie, o klient
o okreslonym pralilu moee
urvskad oferty rdadnigee =ig
commml nawel  dwukrotnie,
Lo jeszese boardzief i=totne,
boavarzystwa tak barclao roe-
nicujz swoje ofirty 1Lk sevh-
kv joo el ithugs, @6 Lruddno
obeenie wakazad nojtaniszeo
gracza. Firma, kidea jednego
roku minla dla danego klien-

La paftanssg oferte, w Kolej-
nym moge juE b drogsza ol
konkurentdw, Stad coruz wie-
ea] pravdsiehioredw wierae
WoLas, 2o Ly wiek=ze bedziemy
ponosié koszty ubozpieczen.
tvm wigkszi bedzie sklon-
nost  do  porownywonia
i wehodkz i ten rynek.
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Jest jui ponad 15, ale eh
pelziady pvnkowe weinz s bli-
skie zeru - mowi Piotr Kon-
drtowice, = KPMG.

I o i innd obserwalorsy Le-
o rynku Zadaje sohie to =a-
mo pytanie - jak ten rvnek
rogwinie sie w Polsce, Wanye-
sy patrg na rynek hrvtviski,
gdzie boom na wyszukiwarki
wybuehl nogle w 2000 1, a juz
W 200E 1 dd proc, spreedady
powyvelh polis komunikacyj-
nyeh dln osob fizyeznmveh e
nerwjy pordwnyvwarki.

Piotr Kondeatowiez zwroea
uwage, #e no tamtejszym
rviku obserwije sie sty
wainie pravwinennia do ube-
plecEveieln, praywinzaniem
o pordwnywarki,

- Ale nadlal 449 prroc, respon-
dentdw uzvskuje kwolac)oe
[HEEN LENVCIU P ny wirek,
ale sumego znkupa dokonuje
hegposrednio u ubezpiecey-
ciela - zwracn uwage Piotr
Kondratowicz,

Niektorey syrnalizujy, #e
powwielenie w Polsce modelu

brytyjskiego, nie jest tak
CEyWiste,

- W Polsce. podobmie jak
w Niemezoch. istnicje =ilme
prevwigeanio doroli doradey
bz pleczeniow ef@o. = mowi
Eaprdalena Vi -Romopow-
sk, wiceprezes Lihezpioczoe-
niaonlinepl

Poniewai nikt nie wie jok
rowinge sig ten rvnek, poki
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bapeaye oba elementy: pordaw-
pukie oferty wbrvhbie on-line,
#  dopigeieom  transakcji
i aggemita. Niekborey wiecs nie
pojawiagg =g w Internecie,
sprredajae polisy prey pomo-
Oy SVSLEMLU PrZyEolowaTiee
do oferowania ich w trvhbie
ai-line, nle tvlko prees ngen-
viw, W Polsce ma to o yle
uzasadnienie, #e tviko taki
model Eapewnia  Klientom
niemal peloy preeslad ofert.

Ograniczona oferta

Jodng ® prevezyn welldE ma-
ln;:i [P T OS] PR W TR W =
rek, Kodre pogwalijn dokor-
e teansakeje w irybie o-

line jost to, 2 nie ma w ich
ofereie dwich istotnych grup
ubezpieceveieli:  nojwiek-
szyveh operatorow np. AU
ey Warty ornz ubegpicczy-
cieli direct, eevli sprasdajsg-
eveh praeg internet | telelon.
Prweaj plorws ubegpioceyeio-
le konsckwentnie odmawiajs

wejsein wotaks wspolprace,
Chod¢ PEU po uruchomieniu
sprecdazy on-line ze swajej
sSlrony  InLornelows] o
crescle]  readdea o sle nn
ipeszezenie odposnika oo
Jogo stpoand ma KLorej mo@na
s e o, Mojwioksee-
o ubezpleceveiels w ofercie
mafi] tvlko pordwnywarki zo-
regdzanie preee multiagen-
e, KEoros W Intornee s ofee-
Ja tylko pordwnanie ofert, ale
|:|| i ]h’l]'i:-h.;' 0 |*-I‘.'|1'|Ii.:| 1I| i ;||.£|'|||;|.

Problemem jest tef beak
ubezpioczveieli direet w ofor-
cie porownvwarck. Osoly,
ket szukaja maodlivosel -
Kupan ey chochy pordwnania
oferty w Internecie. chotnie
wiclzial by mozliwose latwegn
pordwnanin ofert  takich
iberpiecryeiell. Miestely no
Fagic, wspdlpraea posredni-
kw7 directiumi poleg glow-
(i D o= zaniu o st
nach tyeh pierwszveh reklam
ezy linkiw prowadzaeyveh do
stron townrzystw. To efekt
prodlejsein ubozpiecrveieli.

- Uhezpiceryveiele dzialajs-
ey w kanale direct, Kt drzy za-
anpgazowali snaczgee srodki
WoRrEWO] spreedazy poprres
wlasne strony www, nie s
oleend e porownywarkoeh,
Iy wveliondzg = zalodenin, fo
sprecdn?  popraez wlnsne
atpomy bedzie efektywniojzan
kiwetown - mowi EREbistn
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Frdestis: il e HIPWAT, nidgsndankach, di By tadellarowall chgd
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Wihjcik. wiceprogzes Aviva To-
WYV SIWEI Uhegpiecien
Opidnyeh odpowicdzialng 2o
projekt sprzedazy direct,

[esclajie, Eo porowiawarki Lo
sEansn o przedstowienie
swojej oferty winternecie dla
ubezpiccayveiell, Koy do-
tvehesas pie rogswineli togo
narzedzia lub nie prowadzg
akbywne] spracdazy w svste
mie direct wspierane] np.
Kampamiami markelingowy -
i, Al s jusk plorwsze sy
E:'.'. :}.I_' [ ]hn.lq_[i:ﬁgi_u ||| |".".'|1|i :"\:iLl'
Zmienia.

Direct w pordwnywarkach

= 21 gradnia dolgezymy do
naszel porownywarki oferty
ubegpiecayeieln direct - za-
powisdi  Woleiceh  Rabiej,
prezes pordwowsrkl Rionko-
mat.

- Prosvaclzimy 2aawan=ows-
ne rogmowy % dwoma uhoeg-
piecrycielami direct no temat
tmicseezenia ich oferty w no-
REC] POFOWIRWAree = Tow]
Piotr Bartos, wiceprezes Wy
pod el

Dglaje, #o takie rozmowy
raczely sie okolo dwa miesiy-
e bomi, bo do 1l‘j Ty [
by mie chekody nowel slyszoed
o beppodrednim pordwnywa-
miv sie & inmvmi uhegplieczy-
clolami.

= Tvimensem  obocnose
w pordwnywarkach Lo natus

alng konsekwencjs rozwoju

ryvinku i polencialnie wadny
kanal spreedaiy - uwaza
P i Heirtos,

Awracn  uwoge, e -
sxcromilnd ubezpicezveiole
wyKorzEysinjg rigne sposo-
Iy segmentaeji rvnku i chey
byvé konkureneyind wpis-
vl niszaehy, dostozowujae
ceny swoleh olert do indy-
widualnyeh celdw,. Na priy-
klad townrzyvstwo A zaole-
Fuje najkorzvsinicjsze was
runki dls  emeryta, do-
Awindogonegn  Kicrowey,
EVjeero womalej miejsco-
wosel, nobomiast lownrey-
stwo B hodzie najbardzie]
kenkureneyjne w sosmen-
cie aktywnyeh zawodowo
kobiet Kierowedw z mini-
e dwajks deleel.

- Pordwmywarki s zatom
naturplnym micjeem komu-
nikocii townreystwa ubegpie-
caen @ wybranvin segmen-
Leme Klientdw, W praypadiu
klientow pozostajgeveh poza
obszaren  Eninloresowania
LowvarEv=IWa, Jopo alivrta e
Iiu-.r [ st Predenlawar

miiwi Piotr Bartos,

Niektore pordswnywarki La-
kie jok Rankomat. Wypodnie
czy Inseco - stawinjg na do-
pinzic transakei on-line. In-
e gy odagn Laka maoslivose
| rOw e zednie zapraszajy oo
placdwek, ale bardzie] wies
rEne w knnal divect.

 SEACLemY, 2o UG proe, e
liz beddzie sprecdawnna oz-
posrednio preez knnal direct
w5 oo, pegest oddgiady - md-
wi Justvng SEalraniec, 2 0r-
my pospednictwn Finamao,
ktdia w listopadzie uruchio-
mila 2trong Finamodirectpl.

W portalach i hankach

Mo razie firmie uclado sie no-
Wi D wWspOlpTeg sReseit
ubepieceyeiell, o oferta ole)-
prLnjes ubespieesenin komiini-
kacvine, mieszkaniows, tury-
siyegne | adrowolne,

Tukie podmioty sturajy =ie
ted rozszperzad  modlivode
ditarcin o internetowyeh
klientow. Nua prevkiod Wy
pixlmie.pl. podpisabo ostatnio
umowe 7 Interig,  Ipoliza
ws Ol praceu)e 2 Onetem, o To-
tal Mooy 2 Inforeim.

Inny pomysl no poszerzene
groma klientdw ma 2 kolel
Bluwe Media, Grma prowide-
ea porowywarke Insecopl.
ktdra swoje rogwinzanie udo-
stepninda w Millenium Banko
i BEuroBanko, MNa ragie firma
nie notuje dugzveh obroldw,
ho spracdaje glownie ubez
jrecgern miess kanjowe | tu-
vavesne, ale wnajblizszveh
imie=igeach s2vEuge sig inten-
sywny wzrost preychodow,

- Kilka dlni temu wysiarioe-
walismy 2o sprecdaiy ubez-
piecren komunikacyjnveh -

maowd Dorota Janik, = Blue
Mleslia.

Dioelaje, e od strony formal-
|'||:-j jl"l:l frma jest ootows do
oferownnia polis 100 towa-
rEVSIW.

Jodnak  technologmiczne
pspekly uruehomienio spoze-
dazy sprawiasg, e nadzi= do-
stppia jest oferta tvlko jedne]
firmy, ale finalujemy proace
inEraceyvine £ kolejovimi
trzoma ubezpieczyeiolami -
mow] ot Janik

Juoj firma liezy, #o rorwingp-
cie =praccdazy ubozpiecsen
komunikacvinyeh zacheci ted
imne banki do skorzystani
g oferty wspolpracy # jej po-
rownywarka.

Jostoamy  jednoezeidnice
agentem 1 ey lechnolo-
riezng, Ko dla o mozlivie
freding aulomatyzacie proce-
siow spraedagy Tolslugt = md-
wi Diosrertan Janik,

On-line i u agenta

Ale sporo jest e firm. kid-
P oWl e stronie poriw-
nad oferty, ale polise kopuje
sie U agenta. Tak dziala no
pravidad Ipolisa.pl, ale w by
pravpedku trwags jud proce
nad  modviikacjny  modelu
dzialnnin.

- Pracujemy nad rozwinie-
ciem Tunkejonalnose nasse)
pordwnywarki, tak, Zehy
g bylo zakupic ubozpie

crenie w irvbie on-line, Jost
to skomplikowany  proces,
ktory wyimasga duzyeh nakla-
(0w Pracy org CZnsu znriw-
b0 Fe strony masrero dziniu
I'T, jok i rownied towarzystw
uhexpicezeniowyeh, & kidry-
mi wspdd pracujemy - mowi
katarzyna Malvniak, specia-
lista ds. marketingu zerwisu
Ipoli=a.pl.

Zupelpie  inne  podejscie
preceniuge frma Consultia,
Ktarm o dawna ma technalos
ricene mozliwosel do sprae-
idnzy on-lie, oo jej 2nonac
e modng poawel pordwnnd
stowek. Polisy & wykorevsta-
[ECTTE SVELOTIU [HTW L jioe-
o roEne oferty wysLawiiag
aprenci wplacdwkach, Ale juz
na preyvklad Contram Ubeg-
pleczen  komunikee yjnven
daje takyg mozliwosd pi swo-
Jej stronie. Po zakenczenio
Kanlkulaci, projawia si¢ nawed
nner Kup polise”, abe jest
OTLL EaPros e n 1o oo ol hzi-
fui gdzie mozna sinalizowad
fronsakeje, Pomewaz CUK
nbe sl spinac swoich svsto-
L informatveznyveh
# ubezpiecryciclnmi, ma jed-
(i 2 najsersaveh no pvoku
oefiert do pordw naning 15 ulwez-
piecEveieli.

Prawie jak Google
Salovy braku Konbeczmoese
dopasowvwania  svatomiw

widlad ted no preyvkladzie po-
lisomva, pal, Kbdere ma pordwi-
jl_' oferty 16 owwareystw, T
unikaloy na eyvnku projekt, o
[y Cejonige sig jako wyszuki-
Wik

- Mie jestedmy posrsdni-
Kiem. Nass system informuje
tvlker jakie oferty majy -
s regdine owarzysbwa
i preckierowuje do micjsea
plie modnn kupid wybimng
pred kKlientn polise - mowi
Michal Jasinski, preges Poli-
=i A,

Dodaje. 2o w planach ba
prey=zly rok jest tworzenie
dla wspilpracujgeyveh agen-
tow sklepdw internetowyeh
cevnnyveh caly dobe, Ponje-
wai samo Polisowo,pl, mie
posrednicey prey zawiern.
niu umow, dtrzymuaje sie
glownio 2 wplat od 1566
agentow, ga uslug informa-
veznie, pregentacio ich ofer-
v w siec | strony www Mi-
chal Josinski podkresla, e
to oo wyrdznia jego [rme
Wointernecie to @kt #e nioe
modEng Zarsucit jej braku
obiektywizmu w preedsta.
wianin ofert,

- Mie moamy umdw = zakla-
dami ubezpieczen, Kidre by
narzucaly nam jakies plany
sprgedndowe o wykoenania
kidryeh zalegy swyvkle wyso-
koA prowizji 1 premii - mawi
Michal Jasifski.



